
 



全新發行之 ORMIT v.3.0 再一次成功地以嶄新的面貌及更簡易的操作方式協助使用者進入風險管理

的世界，尤其在視覺上採用更為人性化的設計，使得整體操作介面更為直覺與便利，令使用者更能

得心應手地發揮專業知識與經驗，以展現專業級的風險管理成效。下列數點為 v.3.0版之主要變化： 

� 符合美國各級政府機構風險管理規格。 

� 符合 ISO AS9100最新規範要求。 

� 呈現與文書處理軟體類似之工具列，令使用者更方便操作。 

� 可將 ORMIT各項數據匯出於Microsoft Excel 試算表，方便進行多元運用。 

� 將決策層級內容融入檔案內儲存，使得檔案的參考價值更為提昇。 

� 3.0版本比起 2.0版本擁有更加多樣性的報表輸出。 

� 新增「執行檢核表」與「監督檢核表」，方便執行人員與稽核人員清晰了解工作內容。 

� 全新資料庫之設計，其中包括：風險控制主選單（MOL）、風險控制選擇矩陣（COM）、與風險

衡量指標，令使用者更能得心應手地發揮專業。  

� 與英文版同步發行的全中文化介面，令使用者更能在熟悉語言環境下淋漓盡致地運用內建功能。 

『作業風險整合軟體』（Operational Risk 

Management Integration Tools, ORMIT）主要功

能在於將人工作業分析模式轉為電腦輔助分析

模式，以進行作業風險管理各個步驟（危險識

別、風險評估、風險控制、決策、執行、督導與

檢討）這些步驟實質上就是解決問題的基本程

序，而每個步驟均搭配實體工具使概念化的程序

得以運用實體的方式予以展現。 

『ORMIT』主要的優勢在於其比傳統的風

險管理軟體可多偵測 50％以上之危險

(Hazard)。它同時提供風險控制方法計五十餘

種，幾乎是目前已知的所有解決方案，令使用者

不至於遺漏有可能的潛在解決方案。以發揮最大

之作業效益，減少人員及財物的損失。 

成功的運作或不幸的災難，並不只是發生的

結果而已，它們更是一個系統運作是否良好之指

標。由於所有作業層面都蘊含著風險，所以

『ORMIT』可應用於各個領域，包括：公共安

全、工業安全、企業安全、國家安全、資訊安全、

校園安全、醫事管理、大眾運輸、服務創新、金

融、保險、選戰、軍事、企業競爭...等。 

組織最致命的潛在敵人乃是風險，太多的歷

史見證告訴我們，即使擁有百年基業也可能因為

輕忽它而毀於一旦，所以組織在平時就須培養屬

於自己的防護武力以管控風險，就像世界各國擁

有自己的國防軍一樣，你不見得需要它為你每天

開彊闢土，但你需要它給你一個安全的環境。 

 

其特色如下： 
 使複雜的問題（理論）簡單化，令未具專業
風險管理背景的使用者，亦能在短時間內輕

易地藉由程序引導與操作，進行作業風險管

理。 
 取代人工作業，增快反應時間，節省人力及
時間成本。 

 具彈性，使軟體適用於大部分機關、企業、
公司、工廠，甚至國防事務等進行作業風險

管理。 
 工作流自動化，並藉由程序引導，使用者不
易遺漏步驟。 

 自動排序風險等級、大量的資料處理、分析
及自動產生表格及清單，減少人工作業之錯

誤率。 
 自動計算風險控制後之成效指標，及各類風
險指數，提供管理者即時了解組織處於風險

之程度。 
 具擴充及升級能量，使其在未來版本可與其
它原始資料相容，以進行資料輸入輸出。 

 內建風險控制方法資料庫，能適切引導分析
者運用最少的時間成本發展出最完整之安全

防護網。 
 收錄完整之風險指標相關資料，足以監控行
為、態度、環境、知識與程序等面向之正負

向趨勢，建立組織先期安全指標。 
 具備 Excel 試算表匯出功能，可運用 Excel
繪圖精靈繪製資料之各式圖表以增強系統本

身之制式報表功能。 
 匯出 Excel 之標準格式後，可搭配具統計、
繪圖或各式以試算表為基礎之軟體進行更深

度統計與分析。 

 



『ORMIT』所使用的主要模組包含下列：1、危險識別模組；2、風險評估模組；3、風險控制模組；4、

決策模組；5、執行模組；6、直接風險指標。若能了解這六項模組之運用方式並正確地使用它們，必

能以最輕鬆的方式將風險管理導入公司內部。這些模組所使用工具包括：作業分析（OA）、初步危險

分析法（PHA）、假設狀況法（WIT）、情境程序法、邏輯圖、變化分析、因果法、增強型風險評估矩

陣、風險控制主選單（MOL）、風險控制選擇矩陣（COM）、決策直覺法、成本效益評估、決策矩陣、

執行模型、直接風險指標（DIR）與平均風險指數（ARI）等十餘種工具，『ORMIT』整合之工具將可

使組織各項計劃與作業之風險全面融入管理。 

�危險識別模組：該模組由三個主要架構所

組成，包括「危險識別基本工具箱」、「其它工具」

與「導因歸類」。「危險識別基本工具箱」中包含

七項工具，這七項工具被視為主要且基本的工具

乃因為它們是最常被使用的工具，幾乎可應用於

組織的各個階層與型態中。這些工具雖然依照常

用的程度加以排列，但它並不是嚴格限定的優先

順序，使用者可依照每一種工具的熟悉情況，在

特定情境下選取最佳的工具組合並發揮其特定

的功能。這些工具之所以被歸類為基本工具之原

因如下： 

 因為它們很容易使用，且只需要很少的訓練。 

 它們被證明是有效的。 

 已經證明可以被作業人員廣泛的應用，且被一

致地認為具有正面價值。 

 由於是一個工具組，所以可以互補長短。 

 以結構且嚴謹的方式整合直覺與經驗。 

 混合應用時，可支援作業風險管理至一周密或

策略性的水準。  

模組之第二項架構為「其它工具」，它可融

合一些特殊工具、進階工具、危險資料庫或組織

內部之管理技術，該功能之目的在於加強基本工

具之運用，或支援策略性之風險管理。當針對高

風險作業有需要進行深度之危險識別時，這些高

等工具通常是必備的。 

模組之第三項架構為導因歸類。一項危險涉

及的導因可能來自於 5M（人、機、環、管、任）

中的任何一個要素，導因分析的目的在於追蹤事

件鏈結上的最初始環節，協助分析者釐清危險的

主要根源。當問題的根源被清楚呈現時，通常可

以發展出治本的風險控制。 

 

 

 

 

  
  



  

�風險評估模組：該模組提供「幅度」與

「機率」分級，令使用者將「危險」與「風險」

搭上關係。風險評估的程序在於獲得「幅度」

與「機率」的最佳評估值。當一項危險可能產

生各種影響以及其發生可能性被評估時，則此

危險可稱為「風險」。 

模組的另外一個主要功能是風險排序。風

險排序之顯示，在於以一種由上至下的高低順

序方式列示作業之各種危險。它將指出風險的

優先處理順序，使得管理者能迅速掌控主要風

險來源，並在有限的資源下，有效運用現有的

資源處理最大的危害，以獲得最大、最快的風

險管理效果。 

 

 

  

�風險控制模組：該模組提供兩種工具。第一個工具是「風險控制主選單」（MOL ），它由

八個主要控制方法所組成，包括：拒絕風險（Reject）、避免風險（Avoid）、延後風險（Delay）、

轉移風險（Transfer）、分散風險（Spread）、補償風險（Compensate）、增加風險（Reduce）、降低

風險（Reduce）等，這些方法最主要的功能在於排除風險。第二個工具是「風險控制選擇矩陣」

（COM），由 45個控制方法所組成，在風險無法完全排除時應用於減低風險以補強MOL。 

ORMIT專業級以上版本(不含標準版)具備內建資料庫功能，可協助使用者以迅速的方式發展

細部且完備的風險控制組合。資料庫內選項之安排乃依常用程度之順序排列，也就是愈常用的選

項將會出現在愈上方，而愈不常用的選項將會愈晚出現，藉以引導使用者運用由上而下的方式參

考這些做法。 

  

  



  

�決策模組：風險控制決策乃是針對已識別之危險，選擇可以將風險降至可以接受水準之風險

控制方法。最好的控制方法，將會與任務目標協調一致，並且對於現有資源（人力、物資、設備、

金錢及時間）作最佳之運用。 

該模組提供之工具包含下列三項：「直覺法」

適用於中、低度風險之風險控制決策，使用時僅

需直覺地選取最佳控制方法或其組合即完成決

策；「成本效益評估」通常適用於高度風險以上

風險控制決策；「決策矩陣」通常適用於極高度

風險且大成本之風險控制決策。 

 

  

�執行模組：一旦選定風險控制方法後，即須發展一套執行策略，將風險控制完全地整合於

日常程序、計畫及作業中，並由管理階層及各工作單位加以應用。其中包含細部工作分配、成效

衡量指標、獎勵與懲戒等。當執行計畫完成後，ORMIT 系統將自動產生執行檢核表與稽核檢核

表，使得風險控制之執行工作更形簡易且人性化。 

 
  

針對指標名稱與稽核方法，本系統專業級

以上版本(不含標準版)具備內建或連結資

料庫功能，當滑鼠游標置於指標名稱欄位

時，視窗下半部即顯示指標名稱之資料

庫，並以「行為指標」、「態度指摽」、「環

境條件指標」、「知識技術指標」及「程序

計畫指標」等作為分類，使用者僅需選擇

分類並選取分類中顯示之指標名稱，按兩

下即可加入資料庫中之指標。 

  
  



   
�直接風險指標：對於作業風險管理而言，直接風險指標必須提供資訊以顯示控制方法究

竟成功或不成功。這些指標應集中焦點於那些可以大幅降低風險的重要領域上，並反應即時的

風險狀態。 

該模組提供兩項重要風險資訊，第一項是「直接風險指標」（DIR），其功能為檢視風險控制

之有效性及確認該項控制是否依然在位；第二項是「平均風險指數」（ARI），其功能為顯示某作

業或某組織處於風險程度之整體指數，令組織內所有人員皆能清楚了解當前工作之安全狀態，

以及組織推展作業風險管理的績效。 

 

  
  



  

 

 

ORMIT軟體系統需求一覽表軟體系統需求一覽表軟體系統需求一覽表軟體系統需求一覽表 

 所需容量 CPU RAM 顯示 作業系統 其它 

Intel Pentium 300 
MHz 

512 MB 
Microsoft Windows 

XP 全系列 

Microsoft Windows 
Vista全系列 

標標標標 
準準準準 
版版版版 

50MB可用硬
碟空間 800 MHz 32 位元位元位元位元 

(x86) 或或或或 64 位元位元位元位元 
(x64) 

1024 MB 

1024 
* 

768 
Microsoft Windows 

7 全系列 

CD-ROM光碟
機或DVD-ROM
光碟機 

Intel Pentium 300 
MHz 

512 MB 
Microsoft Windows 

XP 全系列 

Microsoft Windows 
Vista全系列 

專專專專 
業業業業 
版版版版 

100MB可用
硬碟空間 800 MHz 32 位元位元位元位元 

(x86) 或或或或 64 位元位元位元位元 
(x64) 

1024 MB 

1024 
* 

768 
Microsoft Windows 

7 全系列 

CD-ROM光碟
機或DVD-ROM
光碟機 

 

ORMIT版本功能一覽表版本功能一覽表版本功能一覽表版本功能一覽表 

版版版版    本本本本 
功功功功    能能能能 標準版標準版標準版標準版 專業版專業版專業版專業版 

危險識別模組危險識別模組危險識別模組危險識別模組 ◎◎◎◎ ◎◎◎◎ 

風險評估模組風險評估模組風險評估模組風險評估模組 ◎◎◎◎ ◎◎◎◎ 

風險控制模組風險控制模組風險控制模組風險控制模組 ◎◎◎◎ ◎◎◎◎ 

風險控制主選單資料庫風險控制主選單資料庫風險控制主選單資料庫風險控制主選單資料庫  ◎◎◎◎ 

風險控制選擇矩陣資料庫風險控制選擇矩陣資料庫風險控制選擇矩陣資料庫風險控制選擇矩陣資料庫  ◎◎◎◎ 

控制控制控制控制決策模組決策模組決策模組決策模組 ◎◎◎◎ ◎◎◎◎ 

執行控制模組執行控制模組執行控制模組執行控制模組 ◎◎◎◎ ◎◎◎◎ 

風險指標風險指標風險指標風險指標資料庫資料庫資料庫資料庫  ◎◎◎◎ 

報表列印報表列印報表列印報表列印 ◎◎◎◎ ◎◎◎◎ 

試算表匯出試算表匯出試算表匯出試算表匯出  ◎◎◎◎ 

   


